
Podrobné podmínky pro vrácení zboží naleznete v internetovém obchodě FAKRO na adrese: https://shop.fakro.cz/vratky.
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OFFICIAL 
STORE

FORMULÁŘ
ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY

Jméno a příjmení
kupujícího

Datum a číslo
objednávky

Datum
převzetí zboží

Název produktu Množství Cena vč. DPH

Důvod vrácení (vyberte):

špatný rozměr

výrobek se mi nelíbí

poškozené zboží

jiný (napište důvod)

chybný popis produktu

objednal/a jsem příliš 
mnoho kusů

Číslo účtu

Uvedením čísla účtu souhlasíte s vrácením platby převodem na váš bankovní účet. V případě neuvedení čísla účtu 
bude platba vrácena stejným způsobem, jaký použil kupující.

Není povinné uvádět důvod vrácení zboží, umožní nám to však zlepšit naše služby.

Datum oznámení
a podpis kupujícího

Zboží je nutno zaslat (na vlastní náklady) 
na následující adresu:

Distribuční sklad FAKRO CZECH s.r.o.
V Podlesí 425, 783 73 Grygov

Oznamuji, že tímto odstupuji od kupní smlouvy na následující zboží:


